INSTRUCTIVO DE SOLICITUD DE
LICENCIAS MEDICAS VIA WHATSAPP

DIRECCION DE SALUD DE LOS RRHH

Consideraciones previas

El numero destinado a solicitudes de licencias médicas via Whatsapp solo
debe ser utilizado para enviar mensajes de texto, NO se recibiran:

< Audios
+ Llamados Telefénicos
% Iméagenes (certificados médicos)

*

Para el pedido de la licencia, solo deberan informar:

A X4

Nombre y Apellido

< DNI

Dependencia

% Direccion con entre calles o descripcion de la vivienda si la misma no
posee numero.

Tipo de solicitud (domicilio, consultorio o familiar)

>

R/
A X4

e

X/
X4

L)

*En caso de internaciones, detallar nombre de la institucion médica y
numero de habitacién.

*En caso de solicitudes por familiar enfermo, detallar nombre y apellido del
familiar, asi como el parentesco.

Debido a cuestiones operativas, los pedidos por_esta via solo se recibiran
en el horario de 8.00 a 12.00 hs. Independientemente del horario de ingreso
del agente. Es decir, tanto un trabajador del turno tarde como del turno mafana,
podrd solicitar la carpeta via Whatsapp en este horario.

PASOS PARA COMENZAR A SOLICITAR LICENCIAS:

Agende el niumero de celular de las licencias medica como si se tratara de un
contacto mas, ingresando al menu contactos de su celular y agendando el
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siguiente numero 221-642-3018. Se aconseja guardar el contacto con un
nombre facil de recordar y buscar como “Licencias Salud” o en nuestro
ejemplo “Cel Salud RRHH”.

Abra WhatsApp y vaya a la pestafia de Chats, deberia ver el contacto de la
siguiente forma y con el siguiente icono:

10:06 @ &

CHATS ®

Cel Salud Rrhh 24/4/19

Ingrese en el contacto y solicite la licencia, deber& recibir un mensaje de
bienvenida automatico y una vez completados los datos obligatorios, la
confirmacion de la licencia.

#=== (Cel Salud Rrhh

A ! "R L B !

Gracias por comunicarte con Direccion &%
de Salud de RRHH. El horario de solicitud |

sin excepcion es de 8:00 a 12:30 hs.
Para realizar el pedido ingrese UNICA-
MENTE los siguientes datos: Nombre y
Apellido, DNI, Dependencia, Direcciény
tipo de solicitud (domicilio o consultorio). FFs

Gracias por tu mensaje. En este
momento no podemos responder, el
horario de recepcion de licencias es de 8

7.4 A

12 DE MARZO DE 2019 (g8 ‘ﬁ 'y
{ . x$ o !

Muchas gracias! Su licencia fue recibida
correctamente (L) 1212 B8
)
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Cumplidos estos pasos, la licencia se encuentra solicitada. Conserve el mensaje
como comprobante de su solicitud.
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